Ponizej znajdg Panstwo wykaz najczesciej zadawanych pytan.

Czy udziat w konkursie mogq bra¢ udziat wszystkie moje dzieci ?
Tak.

Nalezy jednak przygotowac oddzielne zgtoszenia na kazde dziecko z osobna, pamietajac o
zastosowaniu sie do postanowien regulaminu (np. nalezy przygotowac oddzielna prace, posiadac
oddzielne dowody zakupu oraz wypetnione zatgczniki dla kazdego dziecka/osoby).

Czy prace w konkursie pocztowym mozna wystac kurierem ?
Tak.

W konkursach z rodzajem zgtoszenia ,,POCZTA” prace mozna wystac za posrednictwem dowolne;j
firmy swiadczace ustugi doreczania przesytek. Watro jednaj skorzystaé z renomowanej firmy, w ktérej
bedzie mozna sprawdzi¢, czy przesytka zostata doreczona.

Czy moja praca / zgtoszenie dotarfo ?

W przypadku zgtoszenia w formie SMS lub e-mail po zarejestrowaniu zgtoszenia system
automatycznie generuje wiadomos¢ zwrotng potwierdzajgcy przyjecie zgtoszenia.

Jezeli w danym konkursie wymagane jest wystanie zadania konkursowego (pracy) pocztg tradycyjng
zalecamy nadanie w formie przesytki poleconej, wtedy bedg Paristwo mieli mozliwos$¢ potwierdzenia
dotarcia do nas zgtoszenia.

Kiedy bedzie rozwigzanie konkursu ?

Zwyciezcow wytania komisja konkursowa, ktéra obraduje w dniu wskazanym w regulaminie.

Kiedy zostang wystane nagrody ?

Nagrody sg wysytane najpdzniej w terminie wskazanym w regulaminie.

W jaki sposob nagrody sq dostarczane ?

Najczesciej nagrody sg wysyfane za posrednictwem firmy kurierskiej DHL.

Zdarza sie réwniez wysytanie nagrod Pocztg Polskg w formie przesytki polecone;.
Wszystkie przesytki z nagrodami zaopatrzone sg w 2 kopie dokumentéw zwrotnych.

Laureat w momencie odbioru nagrody zobowigzany jest 1 kopie podpisac i oddac doreczycielowi.
Druga kopia jest przewidziana dla laureata.



Czy moge odebrac nagrode osobiscie ?

TAK. Istnieje mozliwos¢ osobistego odebrania nagrody z siedziby Agencji KIORA, wymaga to jednak
wczesniejszego umowienia sie.

Jezeli na paragonie przy zakupie nie widnieje nazwa wymaganego towaru (np. “koszulka Disney”)
to czy taki paragon bedzie honorowany?

Tak.

Czesto zdarza sie , ze dany produkt przy wprowadzaniu do systemu fiskalnego sprzedawcy nie
zawiera nazwy kupowanego produktu. W celu utatwienia weryfikacji zakupu wymaganego produktu
prosimy o zaznaczenie na kopii dowodu zakupu pozycji odpowiadajgcej dokonanemu zakupowi.

Gdzie znajde zatqcznik nr 1 ?

Wszystkie zatgczniki niezbedne do prawidtowego przygotowania zgtoszenia znajdujg sie na koricu
regulaminu.

Jak wypetnic zatqczniki ?

Podstawowym wymogiem jest CZYTELNE wypetnienie zatgcznika. W tym celu prosimy o uzywanie
liter drukowanych. Kazdy uczestnik zobowigzany jest wypetnic zatgczniki na siebie (oddzielne
zataczniki na kazdego uczestnika z osobna).

Jezeli uczestnikiem jest osoba petnoletnia nalezy poming¢ uzupetnienie pot przeznaczonych dla
opiekunéw ustawowych.

W przypadku osdb niepetnoletnich wymagane sg wypetnione wszystkie pola zaréwno dot. uczestnika
jak réwniez obojga opiekunéw ustawowych.

W polach dot. danych uczestnika prosimy o wpisanie rzeczywistych danych podopiecznego / dziecka,
rodzice uzupetniajg swoimi danymi pola przeznaczone dla opiekunéw ustawowych.

Czy dostane gwarancje na urzgdzenie ?
Wszystkie urzadzenia przekazywane jako nagrody sg objete gwarancja.

Sama procedura gwarancyjna uzalezniona jest od producenta urzadzenia. W przypadku awarii lub
reklamacji nalezy sie skontaktowac z Agencjg KIORA, ktéra pomoze Panstwu w przeprowadzeniu
postepowania serwisowego.

Jakie sq kryteria wyboru laureatéw w konkursach ?
Kryteria wyboru laureatéw sg kazdorazowo podawane w regulaminie danego konkursu.

Komisja konkursowa dokonujgca wyboru laureatéw kieruje sie zapisami w regulaminie.



Czy moge wymienic nagrode na inng lub otrzymac rownowartosc¢ w pienigdzach ?
Nie.
Laureatom nie przystuguje prawo zgdania wymiany nagrdd na inne nagrody rzeczowe lub pieniezne.

Laureaci Konkursu nie mogg réwniez przenies¢ prawa do uzyskania nagrody na osoby trzecie.

Kto ptaci podatek od nagrody ?

Jesli wygrana podlega opodatkowaniu, to zgodnie z polskimi przepisami obowigzek rozliczenia
podatku od wygranej spoczywa na organizatorze konkursu — laureat podatku nie ptaci sam.

Poniewaz kwota jest zryczattowana, organizator odlicza jej wysokos$¢ od wartosci wygranej i
przekazuje dalej do Urzedu Skarbowego.

W przypadku wygrania nagrody rzeczowej podlegajgcej opodatkowaniu, przed odebraniem nagrody
organizator moze zazgdac od laureata wptacenie odpowiednio wyliczonej kwoty podatku.

Dla wielu oséb moze to by¢ ktopotliwe, dlatego czesto organizowane sg konkursy, w ktérych do
wygrania sg nagrody fgczone — nagroda rzeczowa oraz fundowana jest dodatkowa nagroda
pieniezna, ktdra ma sfinansowac podatek.

W przypadku naszych konkurséw zazwyczaj organizator funduje dodatkowg nagrode pieniezng na
pokrycie podatku — tak zeby laureat nie musiat sie niczym martwié. W kazdym regulaminie ta kwestia
jest doktadnie opisana. W celu unikniecia nieporozumien prosimy o gruntowne zapoznanie sie z
trescig regulaminu danego konkursu.

Co wazne, wygranej nie trzeba uwzgledniaé¢ w swoim zeznaniu rocznym przy wypetnianiu PIT-a.

Organizator konkursu zobowigzany jest do pobrania podatku, sporzgdzenia deklaracji PIT-8AR i
wystanie jej do Urzedu Skarbowego.




